POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase Udaje peclivé stfezime. At uZ jste nas klient, kterému poskytujeme sluzby, osoba propojena s
klientem, nebo od nas pouze ziskavate newsletter s tipy a novinkami o nasich sluzbach, prectéte si
prosime peclivé tyto zasady, a pokud mate jakékoliv dotazy, kontaktujte nas.

Informace od nas mUzZete dostavat bud to pod nasi znackou UlovDomov , Idealni Najemce nebo
houmy. Jsme ¢lenem skupiny Miton vedle projektl jako Slevomat, Rohlik.cz, Bonami ¢i Twisto. Mame
pobocky v Brné a v Praze a velky tym, ktery se stara o blaho nasich klientl, podnajemnik( a realitnich
kancelafi.

1. V téchto zdsadach ochrany Vaseho soukromi vysvétlujeme:
* kdo, proc a jak shromaZduje Vase osobni udaje,
* jaké osobni udaje shromazdujeme, zpracovavdme nebo uchovdvame,
* jak chranime Vase osobni Udaje a data,
* proc a jak pouzivame cookies,

* ajakym zplsobem se mUZete informovat o zpracovani Vasich osobnich tdajl a ziskat k témto
udajlm pristup a pripadné Vase osobni Uidaje opravit ¢i aktualizovat.

2. Kdo, proc a jak shromaZduje Vase osobni udaje

2.1. Vase osobni udaje shromazduje a zpracovava za pomoci formulafi uvedenych na webu
ulovdomov.cz, idealninajemce.cz a houmy.cz (dale jen Web) spole¢nost UlovDomov.cz s.r.o., ICO: 293
00 631, se sidlem: Lazaretni 925/9, 615 00 Brno (dale jen UlovDomov) vyhradné v mezich Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen zdkonné predpisy).

3. Uéel zpracovani, tedy pro¢

3.1. Zpracovavame osobni Gdaje, které jste nam poskytl/a, a to bud z divodu pInéni na zakladé Vasi
objednavky (pInéni smlouvy) nebo s ni souvisejici (sluzby Idedlni ndjemce a houmy, tj. nacenéni vyse
prondjmu, ¢i zdjem o podnajem/Provéreni rizikovosti/Zpracovani vyuctovani), anebo pokud jste si
prihlasil/a odbér newsletteru ¢i doslo k odsouhlaseni marketingovych cookies.

3.2. PInéni smlouvy (véetné jejiho sjednani)

3.2.1 Vase osobni Udaje zpracovavame, pokud mate zajem o nase sluzby a uzavieme spolu
smlouvu. Jednd se o smlouvy produktu Idedlni najemce a houmy, tj. nacenéni vySe pronajmu, i
zdjem o podnajem/Provéreni rizikovosti/Zpracovani vyuctovani, evidence spravovanych nemovitosti,
jednotlivych (pod)ndjemnikd, ukoll souvisejicich se spravou nemovitosti véetné evidence pfijm0 a
vydajl, umoznujici dale tvorbu a automatizované generovani vybranych vzorovych dokumentd,
statistik a prehled( souvisejicich se sprdvou nemovitosti, ¢i jiné plnéni pozadavk klientG dle
objednavek; vztahy s obchodnimi partnery, naptiklad partnerskymi dodavateli vyrobk( a sluzeb.
Vyfizovani pozadavk( zaslanych prostrednictvim elektronickych formulara Vyfizovani Vasich dotaz(
prostfednictvim Webu.

3.3. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl

3.3.1. Pokud nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich idaji za konkrétnim ucelem
zpracovani, budeme Vase osobni Udaje za timto ucelem zpracovavat po dobu, pro kterou byl souhlas
udélen, ptipadné, dokud tento svij souhlas neodvolate. Jedna se o zasilani obchodnich sdéleni ¢i



newsletter(l, zejména z oblasti nemovitosti a s tim souvisejici problematiky, a nabizeni sluzeb
prostfednictvim e-mailu; pro cileni reklamy mohou byt vyuZivany také Gdaje ziskané pfi navstévé
Webovych stranek. Vyrizovani pozadavkl zaslanych prostfednictvim elektronickych formulara
Vlyfizovani Vasich dotazl prostrednictvim Webu.
3.4. Ochrana opravnéného zajmu
3.4.1. Ochrana sité proti poskozujicimu jednani nebo ochrana pred zneuzitim Webu, oborovy
monitoring sluZeb, zasilani informaci o navazujicich sluzbach spravce.
3.5. Ochrana opravnéného zajmu tretich osob
3.5.1. Smlouvy produkt( Idealni ndjemce a houmy, tj. nacenéni vysSe pronajmu, ¢i zajem o
podndjem/Provéreni rizikovosti/Zpracovani vyGcétovani ¢i jiné plnéni pozadavkd klientd dle
objednavek.
3.6. PInéni zakonnych povinnosti
3.6.1. V pripadé, kdy Vdm poskytneme nékteré nase sluzby, mize se stat, Ze nasledné budeme
zpracovavat Vase Udaje z davod( plnéni zakonnych povinnosti (danové predpisy apod.).
3.7. Pfi objednavce sluzeb na Webu, nebo pfihlasenim odbéru newsletteru, shromazdujeme Vase
osobni Udaje nebo jiné Udaje a nadéle je zpracovavame k uvedenym ucéellim v nasledujicim rozsahu:
3.7.1. Udaje subjektl udajd (rozsah):

* jméno a pfijmeni,

o PInéni smlouvy, Zasilani obchodnich sdéleni, nabidka sluzeb produktt a cileni
reklamy, Ochrana opravnéného zajmu spravcu, Vyfizovani pozadavki zaslanych
prostfednictvim elektronickych formulaid. U¢elem bude vidy poskytnuti konkrétni
sluzby.

* e-mailova adresa

o PInéni smlouvy, Zasilani obchodnich sdéleni, nabidka sluzeb a produktt a cileni
reklamy, Ochrana opravnéného zajmu spravcl, Vytizovani pozadavk( zaslanych
prostfednictvim elektronickych formulaid. Ué¢elem bude vidy poskytnuti konkrétni
sluzby.

* telefonni ¢islo

o PInéni smlouvy, Zasilani obchodnich sdéleni, nabidka sluzeb a produkti a cileni
reklamy, Ochrana opravnéného zajmu spravcul, Vyfizovani pozadavku zaslanych
prostfednictvim elektronickych formulaid. U¢elem bude vidy poskytnuti konkrétni
sluzby.

* jakékoliv dalsi informace tykajici se smluvniho partnera ¢i tfetich osob*

o PInéni smlouvy, PInéni pravnich povinnosti, Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka
sluZeb a produktl, Ochrana opravnéného zajmu tretich osob.

* (Cislo bankovni karty
o PInéni smlouvy.

3.8. *Osobni udaje tretich osob: UlovDomov rovnéz ve smyslu Gcell zpracovani osobnich udaja, které
jsou uvedeny vyse, bude zpracovavat osobni Udaje tfetich osob, zejména osobni Udaje zakaznik
klientl ¢i dodavatel( UlovDomov, popt. jiné Gdaje, které UlovDomov obdrzi od klienta ¢i dodavatele v



souvislosti s uzavienim ¢i plnénim smlouvy, to vyhradné za ucelem plnéni smluv s klienty ci
dodavateli. Tyto osobni Gdaje budou vzdy zpracovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich udaji. UlovDomov bude zpracovavat osobni Udaje tretich osob po dobu trvani
smluvniho vztahu s klientem ¢i dodavatelem, a dale je bude uchovavat nejdéle po dobu 10 let po
ukonceni smluvniho vztahu nebo po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy, jsou-li takové. Po
delsi dobu budou pak uchovavany, pokud vznikne v odivodnéném pfipadé potfeba uchovavat udaje v
souvislosti s konkrétnim pripadem.

3.9. Dale mohou byt zpracovavany Vase dalsi kontaktni udaje Vami poskytnuté a uvedené ve smlouvé
(vySe uvedené daéle jen jako ,Osobni tdaje”).

3.10. U¢elem zpracovani Osobnich udajli je to, abychom Vam mohli poskytnout nacenéni sluzby,
nezavazné nacenéni sluzby nebo sluzbu spocivajici v produktech Idedlni ndjemce a houmy, tj.
nacenéni vyse pronajmu, ¢i zajem o podnajem/Provéreni rizikovosti/Zpracovani vyuctovani, déle
ochrana nasich zajmU nebo zajmU nasich klientl a dodavatelll souvisejicich s poskytnutou sluznou, a
abychom véas mohli informovat o novinkach a nasich sluzbach a tyto sluzby Vam ve vylepsené podobé
mohli v budoucnu nabidnout. K jinym Uceldm Osobni Gdaje nezpracovdvame a nikomu tfetimu je
nepreddvame, mimo nasich spolupracovnikl (vé. smluvnich partnerd), ktefi se podileji na tom, aby
nase sluzby byly jesté lepsi, a ktefi maji smluvné zajisténu povinnost mlicenlivosti

3.11. Pokud se dale rozhodnete nevyuZzivat informaci o novinkach souvisejicich s nasi ¢innosti a o
nasich sluzbach, postaci nam poslat e-mail na adresu info@ulovdomov.cz s tim, Ze si nepfejete,
abychom Osobni Udaje pro tento Ucel zpracovavali, anebo v zaslaném e-mailu odhlasit tento odbér.
3.12. Osobni Udaje zpracovavame za pouZiti manualnich i automatizovanych zplsob zpracovani. K
automatizovanému zpracovani osobnich Gdajd dochazi zejména pro ucely pInéni smluvniho vztahu a
nabizeni sluZeb. Zaroven informace také informace ziskané prostfednictvim automatizovanych
systémi shromazdujeme, uchovavame nebo vyuZivame ke tvorbé statistiky navstévnosti webu a
porovnavani s navstévnosti jinych internetovych stranek.

4. Doba uchovani osobnich tdaju

4.1. Osobni udaje a dalsi informace uchovavame maximalné po dobu 10 let (pokud zakonné predpisy
nepoZzaduiji vice), pfipadné po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich tdajd pro ucely
marketingu pfipadné pro jiné Ucely. Vase prava k Osobnim Gdajim jsou uvedena v souhlasu se
zpracovanim Vasich osobnich udajt i v ¢l. 9 tohoto poudeni.

5. Ochrana Osobnich udajt ve vztahu k provérovani rizikovosti osob

5.1. V ramci sluzby Provéreni rizikovosti jsou zpracovavana vyhradné pouze data poskytovana jako
oteviend data, pripadné data, kterd jsou zverejnéna orgdnem statni spravy, nebo je UlovDomov jako
zpracovatel Osobnich Udaja ziskal na zakladé smlouvy s jinym spravcem.

5.2. Zdrojem zpracovéni je zejména Insolvenéni rejstiik, Centralni evidence exekuci CR (CEE),
Databéze hledanych a pohte$ovanych osob Policie CR, Gfedni desky soudnich exekutor(, Centralni
evidence exekuci SR a Register Upadcov na Slovensku.

5.3. UlovDomov pro tento Ucel nezpracovava zadné zvlastni kategorie Osobnich udajl. Zpracovanymi
udaji jsou jméno, pfijmeni, datum narozeni a adresa bydlisté. Ziskané Osobni Udaje nejsou vyuZivany
k marketingovym ani jinym Gc¢ellim, neZ k provérovani rizikovosti osob.

5.4. Osobni udaje jsou spravcem smazany vétSinou do 24 hodin, nejpozdéji vSak do 7 kalendarnich
dnl od provéreni rizikovosti té které osoby.



5.5. Na Osobni Udaje ziskané v souvislosti s provérovanim rizikovosti osob se rovnéz vztahuji prava
uvedena v tomto pouceni.

6. Ochrana a bezpecnost Osobnich udajt
6.1 UlovDomov zaved! pfislusna technicko-organizacni opatieni za Ucelem zabezpeceni Osobnich
udaja a dalsich informaci, které s nami sdilite. Mezi tyto opatfeni patfi zejména:

* komunikaci s Webem Sifrujeme pomoci protokolu SSL;

* procesy shromazdovani a zpracovani Osobnich udajd peclivé kontrolujeme;

* pofizujeme zalozni kopie vSech informaci a informace zalohujeme v off-line prostredi;
* pravidelné sledujeme nase IT systémy a vyhodnocujeme ziskané informace;

* nasi zaméstnanci a spolupracovnici jsou pravidelné skoleni na ochranu osobnich udajl a jsou
vazani mléenlivosti;

* vsichni nasi dodavatelé dodrzuji minimalné stejnou Uroven zabezpeceni jako my a jsou vazani
povinnosti mlcenlivosti;

* pouzivame firewally a dalSi zabezpecovaci technologie.

7. Hlaseni a oznamovani bezpeénostnich incidentt

7.1. Paklize by doslo k bezpecnostnimu incidentu predstavujici Unik osobnich udaju i jejich poskozeni
nebo znehodnoceni, bezpe&nostni incident ohlasime dozorovému ufadu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajl, a to nejpozdéji ve Ihité 72 hodin ode dne jeho zjisténi. Zaroven bude kazdému
subjektu udajl, jehoz osobnich Gdajl se bezpecnostni incident dotkl, oznameno, Ze bezpeénostni
incident nastal. Zaroven zverejnime oznadmeni o bezpecnostnim incidentu na nasich webovych
strankach.

8. Pouzivani 'Cookies' na Webu

8.1. Tzv. ,,cookies” (z anglického kolacky) je maly soubor dat, které Web uloZi do Vaseho pocitace,
tabletu nebo mobilniho zafizeni. ,,Cookies” slouzi mimo jiné k rozliSovani preferenci uzivateld Webu a
k tomu, aby si o vas Web pamatoval urcité informace pfi Vasi dalsi navstévé. Pro nastaveni Cookies
anebo vice informaci o nich navstivte toto nase pouceni, které najdete pod tla¢itkem ,nastaveni
cookies” v levém dolnim rohu webu. Pokud si prejete zablokovat i tyto ,cookies” z Webu, mlzZete
nastavit vas internetovy prohlizec tak, aby vas pred pfijetim ,,cookies” varoval a odmitnout

,cookies” v pfipadé, Ze vas prohlize¢ upozorni na jejich pfitomnost. Ukladani ,cookies” mlzete v
prohlizeci také zcela vyloudit nebo jiZ nainstalované ,cookies” mlzZete vymazat.

9. Vase prava k Osobnim udajim
9.1. Jako subjekt ochrany Osobnich udajd mate pravo:



* na pristup k Osobnim Udajdm a na informace (tj. prdvo pozadovat informace o tom, zda
UlovDomov zpracovdva Vase Udaje, a pokud je zpracovava, mate prdvo k nim ziskat pfistup);

* na opravu nepresnych a doplnéni nelplnych osobnich Gdajl (pokud si myslite, Ze o vas
zpracovavame nepresné Ci nelplné Osobni Udaje, mlzete pozadovat jejich opravu Ci
doplnéni);

* navymaz (pokud o to pozadate, tak vymaZeme Osobni Udaje - jestlize:
o jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,

o zpracovani je protipravni,

v

o vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné dlivody
pro zpracovani vasich Osobnich udajl, nebo

o odpadla zdkonna povinnost ke zpracovani stanovend pravem Evropské unie nebo
vnitrostatnimi pravnimi ptedpisy);

* na omezeni zpracovani osobnich Udaja (pokud o to pozadate, znepfistupnime, do¢asné
odstranime ¢i provedeme jiné Ukony zpracovani, které budou potfebné pro radny vykon vami
uplatnéného prava);

* na prenositelnost udaju (které zpracovavame v elektronické formé na zakladé smlouvy nebo
souhlasu, k tfetimu subjektu, a tomuto Vasemu pozZadavku mame pravo nevyhovét, pokud by
timto byly nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob);

* vznést namitku (proti zpracovani osobnich Gdaj, které jsou zpracovavany pro ucely splnéni
ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci nebo pro ucely ochrany
opravnénych zajmUi UlovDomov — kdy pokud neprokazeme existenci opravnéného divodu
pro zpracovani, zpracovani bude na zakladé namitky bezodkladné ukonceno);

Veskera vyse uvedenad prava, véetné nenavratného smazani Vaseho uZivatelského Gc¢tu, mlzete
uplatnit kdykoliv na nasi e-mailové adrese podpora@houmy.cz dopisem zaslanym na adresu sidla
spolec¢nosti UlovDomov nebo do datové schranky spolec¢nosti UlovDomov.

9.2 Zaroveri mate pravo podat stiznost k dozorovému Gradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
udaja https://www.uoou.cz, a to v pfipadé, Ze mate za to, Ze bylo Vase pravo poruseno anebo obecné
dochazi k porusovani prava na ochranu osobnich udaju.

9.3. Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pripadech, zejména pokud si prejete, abychom
Osobni Udaje smazali ¢i ukoncili jejich zpracovavani, to mizZe znamenat, Ze Vam jiz nebudeme moci
poskytovat nékteré nase sluzby. Zaroven vds upozoriiujeme na to, Ze pokud budou Vase Zadosti
poddavany opakované nebo nedlvodné, mohou byt z nasi strany odmitnuty nebo bychom Vam mobhli
nauctovat poplatek, o jehoz vysi byste byli dopredu informovani.

9.4. Osobni Udaje zpracovavaji pouze nasi zaméstnanci, spolupracovnici a dodavatelé, ktefi se podileji
na tom, aby nase sluzby byly jesté lepsi, a ktefi maji smluvné zajisténu povinnost mléenlivosti.
Vsechny tyto osoby zpracovdvaji Vase osobni Udaje pouze za vySe vymezenymi Ucely. Jinym osobam
Vase osobni Udaje nepredavdame. Vase osobni Udaje nejsou preddvany do tretich zemich.



10. Dotazy ohledné ochrany Osobnich udaju

10.1. Pokud budete mit jakékoli dotazy, které se tykajici téchto pravidel, ochrany Vaseho soukromi i
stiznost na zpUlsob, jakym vyuzivame Osobni Udaje, mlzZete nas kontaktovat na e-mailové adrese
podpora@houmy.cz.

Toto poucéeni mlze byt ¢as od ¢asu zménéno. Pouceni ve znéni vySe nabyva platnosti dne 15.5.2025.



